
িভি� �রখা 

(Baseline) 

িডেস�র ২০১৪

ল��মা�া একক ���

অজ�ন 

(জা�য়াির-

�ন/১৫ 

পয ��)

১ম �কায়াট �ার 

�লাই/১৫-

�সে��র/১৫

২য় �কায়াট �ার 

অে�াবর/১৫-

িডেস�র/১৫

৩য় �কায়াট �ার 

জা�য়াির/১৬-

মাচ �/১৬

৪থ � �কায়াট �ার 

এি�ল/১৬-

�ন/১৬

পিরক�না গ�ত - -

��ত গ�ত গ�ত গ�ত গ�ত গ�ত

পিরক�না ১ ১ ১ ১ ১

��ত ২ ২ - ১ ১

পিরক�না গ�ত গ�ত গ�ত গ�ত গ�ত

��ত
গ�ত ও 

�ণীত
গ�ত ও �ণীত গ�ত ও �ণীত গ�ত ও �ণীত অিজ�ত

পিরক�না এি�ল ২০১৫ - িডেসে�র ২০১৫ - -

��ত �ি�য়াধীন �ি�য়াধীন �ি�য়াধীন �ণীত �ণীত

পিরক�না িনেয়াগ�ত - - - -

��ত িনেয়াগ�ত িনেয়াগ�ত িনেয়াগ�ত �ণীত অিজ�ত

পিরক�না �ন ২০১৫ িডেসে�র ২০১৫ - -

��ত �ি�য়াধীন �ি�য়াধীন �ি�য়াধীন �ণীত অিজ�ত

পিরক�না ৩ - ২ - -

��ত ১ - ১ ১ অিজ�ত

পিরক�না ৩০ ৩০ ৬০ ৬০ ৬০

��ত ৪৫ - �ি�য়াধীন - অিজ�ত

৩.০ িব�মান আইন ও িবিধ-িবধান এর সম�া িচি�তকরণ এবং সং�ার

২.০ সেচতনতা �ি�

  

ম�ণালেয়র নাম: সমাজক�াল ম�ণালয়

জাতীয় ��াচার �কৗশল পিরবী�ণ �িতেবদন (২০১৫-১৬)

ম��

১.১ �নিতকতা কিম� গঠন

১.২ �নিতকতা কিম�র িনয়িমত সভা আেয়াজন এবং সভায় ��াচার 

ও �শাসেনর সম�াস�হ িচি�তকরণ ও সমাধােন আেলাচনা

সিচব, সমাজক�াণ 

ম�ণালয় (�শা-১)

৩১ �ম, ২০১৩ 

তািরেখ গ�ত
গ�ত -

�ফাকাল পেয়� কম �কত�া িতন মাস অ�র ৩ ৪

-

- ২৪০ (৮x৩০) �িশ�ণাথ�র সং�া

িনধ �ারণ ও অ�� �ি�

মিডউল সং�া

-

- ৩

১.৫ ��াচার �ফাকাল পেয়� িনেয়াগ/�নঃিনেয়াগ

�ন, ২০১৫

২.২ ��াচার �কৗশল বা�বায়েন মাঠপয �ােয়র কম �কত�ােদর সেচতনতা 

�ি��লক �িশ�ণ �দান

সমাজেসবা অিধদফতর 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন 

ফাউে�শন

�নিতকতা কিম� ও 

�শাসন-১ শাখা
�ন, ২০১৫

�শাসন-১ শাখা, সকম ও 

� � দ�র �ধান
িডেস�র, ২০১৫

১.৬ �ফাকাল পেয়� এর দািয়� কত�� িনধ �ারণ ও কম �ব�েন 

অ�� ��করণ

২.১ জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, আ�িলক �িশ�ণ �ক� ও 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন ��িনং �কাস � কাির�লােম 

‘��াচার’ অ�� ��করণ

অ�গিত পিরবী�ণ

িনেয়াগ

গঠন ও �ণয়ন

গঠন

হালনাগাদকরণ

সভা/বছর

কায ��ম সময়

জা�য়াির২০১৫-�ন২০১৬ এর জ� পিরক�না

দািয়��া� �ি�/ 

�শাসিনক ইউিনট

১.৩ সং�� দ�র ও সং�াস�েহ �নিতকতা কিম� গঠন ও � � 

কম �পিরক�না �হণ

� � �িত�ান �ধান

- -

� � �িত�ান �ধান

গ�ত ও 

কম �পিরক�না 

�ণীত

- -

১.৪ সং�� দ�র ও সং�াস�েহ � � কম �পিরক�না হালনাগাদকরণ

৩১ �ম, ২০১৩ 

তািরেখ 

িনেয়াগ�ত

এি�ল ২০১৫ - -

সিচব, সমাজক�াণ 

ম�ণালয় (�শা-১)/



িভি� �রখা 

(Baseline) 

িডেস�র ২০১৪

ল��মা�া একক ���

অজ�ন 

(জা�য়াির-

�ন/১৫ 

পয ��)

১ম �কায়াট �ার 

�লাই/১৫-

�সে��র/১৫

২য় �কায়াট �ার 

অে�াবর/১৫-

িডেস�র/১৫

৩য় �কায়াট �ার 

জা�য়াির/১৬-

মাচ �/১৬

৪থ � �কায়াট �ার 

এি�ল/১৬-

�ন/১৬

ম��

অ�গিত পিরবী�ণ

কায ��ম সময়

জা�য়াির২০১৫-�ন২০১৬ এর জ� পিরক�না

দািয়��া� �ি�/ 

�শাসিনক ইউিনট

পিরক�না - - িডেস�র ২০১৬ - -

��ত - - - - -

পিরক�না - - িডেস�র ২০১৬ - -

��ত চলমান
�সে��র ০৯, 

২০১৫ �ণীত

�সে��র ০৯, 

২০১৫ �ণীত
- -

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান
নেভ�র ২২, 

২০১৫ �ণীত
-

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত
�ন ২২, 

২০১৫ �ণীত

�ন ২২, ২০১৫ 

�ণীত

�ন ২২, ২০১৫ 

�ণীত
- -

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান চলমান - -

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান চলমান - -

পিরক�না - - - - �ন ২০১৭

��ত চলমান চলমান চলমান - -

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান চলমান - -

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান - - -

পিরক�না - - িডেস�র ২০১৫ - -

��ত চলমান চলমান চলমান - -

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান চলমান - -

পিরক�না - - িডেস�র ২০১৫ - -

��ত চলমান চলমান চলমান - -

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান চলমান - �ি�য়াধীন

৪.০ �র�ার �দান

কায ��ম শাখা িডেস�র, ২০১৫ - - �ণয়ন

�িত�ান শাখা �ন, ২০১৬ হালনাগাদকরণ

আইন ও সং�া অিধশাখা �ন, ২০১৬ - - �ণয়ন

�শাসন-৫ অিধশাখা �ন, ২০১৬ - - �ণয়ন

�ণয়ন

আইন ও সং�া অিধশাখা �ন, ২০১৬ - - �ণয়ন

আইন ও সং�া অিধশাখা �ন, ২০১৭ �ণয়ন

- - �ণয়ন

- - �ণয়ন

- - �ণয়ন

- - �ণয়ন

- - �ণয়ন

- -

৪.১ মাঠ পয �ােয়র কম �কত�া/কম �চারীেদর ম� হেত �জলা পয �ােয় ��� 

কম �কত�া/কম �চারী �র�ার �দােনর নীিতমালা �ণয়ন

৩.১০ সমি�ত ��ঋণ �ব�াপণা নীিত �ণয়ন

৩.৯ �বীণ িবষয়ক জাতীয় কম �পিরক�না �ণয়ন

৩.৭ িদ �েবশন অব অেফ�ার� অ�ােদশ, ১৯৬০ বািতল �ব �ক ন�ন 

আইন �ণয়ন

৩.৮ ���ােসবী সমাজক�াণ সং�াস�হ (িনব�ন ও িনয়�ণ) 

অ�ােদশ, ১৯৬১ �েগা�গীকরণ কের �ণয়ন

৩.১১ �িতব�ী িবষয়ক জাতীয় পিরক�না হালনাগাদকরণ

৩.১২ সমাজেসবা অিধদফতেরর কম �কত�া কম �চারীেদর দ�তা 

উ�য়েনর লে�� সমি�ত �িশ�ণ পিরক�না �হণ
সমাজেসবা অিধদফতর ও 

�শাসন-৩ শাখা
িডেস�র, ২০১৫

সমাজেসবা অিধদফতর 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন 

ফাউে�শন

�ন, ২০১৬ - ২

আইন ও সং�া অিধশাখা িডেস�র, ২০১৫

আইন ও সং�া অিধশাখা৩.৩ �িতব�ী �ি�েদর অিধকার �র�া িবিধ �ণয়ন

৩.৪ ভব�ের ও িনরা�য় �ি� (�নব �াসন) িবিধ �ণয়ন

৩.৫ কারাগাের আটক সাজা�া� নারীেদর িবেশষ �িবধা িবিধ �ণয়ন

৩.৬ িপতা-মাতার ভরণ-�পাষণ িবিধ �ণয়ন

৩.১ িশ� িবিধ  �ণয়ন

৩.২ িনউেরা-�ডেভলপেম�াল �িতব�ী �র�া �া� িবিধ �ণয়ন

�ন, ২০১৬

আইন ও সং�া অিধশাখা �ন, ২০১৬

আইন ও সং�া অিধশাখা �ন, ২০১৬

আইন ও সং�া অিধশাখা িডেস�র, ২০১৫



িভি� �রখা 

(Baseline) 

িডেস�র ২০১৪

ল��মা�া একক ���

অজ�ন 

(জা�য়াির-

�ন/১৫ 

পয ��)

১ম �কায়াট �ার 

�লাই/১৫-

�সে��র/১৫

২য় �কায়াট �ার 

অে�াবর/১৫-

িডেস�র/১৫

৩য় �কায়াট �ার 

জা�য়াির/১৬-

মাচ �/১৬

৪থ � �কায়াট �ার 

এি�ল/১৬-

�ন/১৬

ম��

অ�গিত পিরবী�ণ

কায ��ম সময়

জা�য়াির২০১৫-�ন২০১৬ এর জ� পিরক�না

দািয়��া� �ি�/ 

�শাসিনক ইউিনট

পিরক�না �ম ২০১৫ - - -

��ত -
�সে��র ২০১৫ 

এ �বত�ন

�সে��র ২০১৫ এ 

�বত�ন
- অিজ�ত

পিরক�না �ন ২০১৫ - - - -

��ত এি�ল ২০১৫
এি�ল ২০১৬ 

চা��ত

এি�ল ২০১৬ 

চা��ত
- অিজ�ত

পিরক�না - - িডেস�র ২০১৫ -

��ত চলমান চলমান চলমান - চলমান

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান চলমান - চলমান

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান চলমান - অিজত

পিরক�না ১০০% ১০০% - - -

��ত - - - - অিজত

পিরক�না - ৫ - ৫ -

��ত - ১০ ১০ - - পাইল�ং চলমান

পিরক�না ১ - - - - িসে�ম �িতি�ত

��ত - - �বিত�ত - অিজত

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান চলমান - চলমান

পিরক�না �বিত�ত �বিত�ত - - -

��ত �বিত�ত �বিত�ত �বিত�ত - অিজত

পিরক�না �দয়া হেব - - - -

��ত �দয়া হে� �দয়া হে� �দয়া হে� � অিজ�ত

পিরক�না �ািপত - - - -

৫.০ �সবার মান উ�ীতকরণ

ম�ণালেয়র সকল শাখা িডেস�র, ২০১৪ - - �বিত�ত

ম�ণালেয়র সকল শাখা �ন, ২০১৫ - - -
৫.১১ সমাজক�াণ ম�ণালয় �থেক জাির�ত প�ািদ ওেয়বসাইেট 

�দান

আইিস� অিধশাখা �ন, ২০১৫ - ১ কনফাের� সং�া

আইিস� অিধশাখা �ন, ২০১৬ - - �বত�ণ

� � দ�র �ধান/ �হড অব 

িদ �িকউিরং এন��
�ন, ২০১৫ - ১০০.০০%

দরপ� �কােটশেনর 

সং�া

ইেনােভশন �ফাকাল পেয়� �ন, ২০১৬ - ৫
বা�বািয়ত আইিডয়া 

সং�া

�শাসন-৩ শাখা �ন, ২০১৬ �ণীত

সমাজেসবা অিধদফতর �ন, ২০১৬ - - �ণীত

�বত�ণ

আইিস� অিধশাখা �ন, ২০১৫ - - �বত�ণ

�শাসন-১ শাখা িডেস�র, ২০১৫ - - �ণীত

�শাসন-১ শাখা �ম, ২০১৫ - -৫.১ িস�েজন চাট �ার হালনাগাদকরণ

৫.৩ সমাজক�াণ ম�ণালেয় ন�ন পদ�জন ও অরগােনা�াম �তরী

৫.২ ওেয়বসাইট হালনাগাদকরণ (ন�ন ওেয়বসাইট)

৫.৪ িনয়�ণাধীন সমাজেসবা অিধদফতেরর ন�ন অরগােনা�াম �ণয়ন

৫.৫ সমাজেসবা অিধদফতেরর �িশ�ণ একােডমীস�েহ ই-��িনং এর 

�িবধাসহ ই-লারিনং �াটফরম �তরী

৫.৬ দরপ�-�কােটশন িনয়িমত ওেয়বসাইেট �কাশ

৫.৭ সমাজক�াণ ম�ণালেয়র �সবা মান উ�য়েন ইেনােভশন আইিডয়া 

�হণ ও বা�বায়ন

৫.৮ িভিডও কনফােরি�ং �ব�ার �বত�ন

৫.৯ সািভ �স �পাট �াল �বত�ন

৫.১০ জাতীয় ই-সািভ �স িসে�ম বা ই-ফাইিলং �বত�ন



িভি� �রখা 

(Baseline) 

িডেস�র ২০১৪

ল��মা�া একক ���

অজ�ন 

(জা�য়াির-

�ন/১৫ 

পয ��)

১ম �কায়াট �ার 

�লাই/১৫-

�সে��র/১৫

২য় �কায়াট �ার 

অে�াবর/১৫-

িডেস�র/১৫

৩য় �কায়াট �ার 

জা�য়াির/১৬-

মাচ �/১৬

৪থ � �কায়াট �ার 

এি�ল/১৬-

�ন/১৬

ম��

অ�গিত পিরবী�ণ

কায ��ম সময়

জা�য়াির২০১৫-�ন২০১৬ এর জ� পিরক�না

দািয়��া� �ি�/ 

�শাসিনক ইউিনট

��ত �ািপত -

মি�পিরষদ 

িবভাগ �থেক 

চা��ত

-

পিরক�না ৫৪ ১০০ - - -

��ত ৬০ ৬০ ৬০ - ৬০

পিরক�না �ন ২০১৫ - - - -

��ত �ন ২০১৫ �ন ২০১৬ �ন ২০১৭ - অিজ�ত

পিরক�না - ৫ ৫ ৫ ৫

��ত - - ৪ - অিজ�ত

পিরক�না - ১০০% - - -

��ত - ১০০% - - -

পিরক�না ৬ ৩ ৩ ৩ ৩

��ত ৬ ৩ ৩ ৩ ৩

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত চলমান চলমান

মি�পিরষদ 

িবভাগ �থেক 

চা��ত

- -

পিরক�না চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

��ত চলমান চলমান চলমান চলমান চলমান

পিরক�না ২ - - - -

��ত ২ ২ ২ হালনাগাদ�ত ২ হালনাগাদ�ত ২ হালনাগাদ�ত

পিরক�না - - িডেস�র ২০১৫ - -

আইিস� অিধশাখা �ন, ২০১৬ - ৫০.০০% শতকরা হার

�ফাকাল পেয়�, িজআরএস �ন, ২০১৫ - ১০০.০০% শতকরা হার

�ফাকাল পেয়�, 

িজআরএস অিধশাখা
�িত মােস �িত মােসর ১০ তািরখ

�িত মােসর ১০ তািরখ 

১�
�িতেবদন সং�া

আইিস� অিধশাখা জা�য়াির, ২০১৫ - - �ািপত

আইিস� অিধশাখা, 

�শাসন-১ ও �শাসন-৬
�ন, ২০১৪

সকল ১ম ��ণীর 

কম �কত�া

সকল কম �কত�া ও ৩য় 

��ণীর সকল কম �চারী

ই-�িবধাস�িলত 

িডভাইস সং�া

�ফাকাল পেয়�, িজআরএস �ন, ২০১৬ - ২০ িন�ি�র সং�

৬.০ ��তা ও জবাবিদিহতা

৫.১২ ম�ণালেয় ওয়াই-ফাই �াপন

৫.১৩ ম�ণালেয় ই�ারেনট কােনকশন

�শসন-১ শাখা �ন, ২০১৫ - - িনধ �ািরত ও অবিহত
৬.১ অিভেযাগ �ব�াপনার জ� �ফাকাল পেয়� িনধ �ারণ ও ওেয়ব 

সাইেট জনসাধারণেক অবিহতকরণ

৬.২ �ততম সমেয়র মে� অিভেযাগ িন�ি�

৬.৩ অিভেযাগ িন�ি� সং�া� ত� �েযাজ� ��ে� 

অিভেযাগকারীেক অবিহতকরণ

৬.৪ অিভেযাগ িন�ি� সং�া� ত� ওেয়বসাইেট �কাশ এবং 

মি�পিরষদ িবভােগ ��রণ

৬.৫ অনলাইন অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত �বত�ণ

৬.৬ িবধানা�সাের আয় ও স�েদর িববরণ িনয়িমতভােব দািখল

৭.১ দািয়��া� কম �কত�া ও আিপল ক��প� মেনানয়ন হালনাগাদকরণ

৭.২ ত� অিধকার আইেন ম�ণালয়, সং�া, �জলা কায �ালয়স�হ, 

উপেজলা পয �ােয়র কায �ালয়সহ সকল ইউিনট অিফেসর দািয়��া� 

�শাসন-১ এবং � � দ�র 

�ধান
চলমান �ি�য়া - - সং�া

�শাসন-১ শাখা ও � � 

দ�র �ধান
জা�য়াির, ২০১৫ - -

মেনানয়ন ও 

হালনাগাদকরণ

�শাসন-১ শাখা িডেস�র, ২০১৫ - - ��ণ ও �কাশ

৭.০ ত� অিধকার আইন বা�বায়ন সং�া� কায ��ম



িভি� �রখা 

(Baseline) 

িডেস�র ২০১৪

ল��মা�া একক ���

অজ�ন 

(জা�য়াির-

�ন/১৫ 

পয ��)

১ম �কায়াট �ার 

�লাই/১৫-

�সে��র/১৫

২য় �কায়াট �ার 

অে�াবর/১৫-

িডেস�র/১৫

৩য় �কায়াট �ার 

জা�য়াির/১৬-

মাচ �/১৬

৪থ � �কায়াট �ার 

এি�ল/১৬-

�ন/১৬

ম��

অ�গিত পিরবী�ণ

কায ��ম সময়

জা�য়াির২০১৫-�ন২০১৬ এর জ� পিরক�না

দািয়��া� �ি�/ 

�শাসিনক ইউিনট

��ত
ম�ণালয় 

�কািশত

দ�র/সং�া 

�কািশত

দ�র/সং�া 

�কািশত
- -

পিরক�না - - - - �ন ২০১৬

��ত �কািশত �কািশত �কািশত �কািশত �কািশত

পিরক�না ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

��ত ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% �� �াি� সােপে�

পিরক�না ৬ ৩ ৩ ৩ ৩

��ত ৬ ৬ ৩ ৩ ৩

পিরক�না ২ ১ ২ ১ ২

��ত ২ ১ ২ ১ ১

পিরক�না ১ - - ১ -

��ত ১ - - - -

পিরক�না ১ - ১ - -

��ত - - ��াব করা হেয়েছ অিজ�ত অিজ�ত

পিরক�না ৭০% ৭০% ৭০% ৭০% ৭০%

��ত - - ১.৬% - ২%

পিরক�না ২ ১ ১ ১ ১

��ত ১ - ২ - ১

পিরক�না ১ - - - -

��ত ১ - ১ - অিজ�ত

পিরক�না ২ ১ ১ ১ �ন ২০১৬

��ত ১ - ১ - অিজ�ত

কিম� গঠন এবং 

সভা/বছর

৮.০ অভ��রীন ��ায়ন ও বােজট বরা�

৭.৫ ত� অিধকার আইন অ�যায়ী মি�পিরষদ িবভােগ ত� ��রণ

৮.১ ��াচার �কৗশল বা�বায়েনর লে�� ম�ণালেয় অভ��রীণ 

��ায়ন প�িত �বত�ন এবং অ�িবিভাগিভি�ক ��ায়ন সভা

- িনধ �ািরত সমেয়

বােজট অিধশাখা �লাই, ২০১৬ - ৭০.০০% শতকরা হার

-

�শাসন-১ শাখা �ন, ২০১৬ - ৮

উপেজলা পয �ােয়র কায �ালয়সহ সকল ইউিনট অিফেসর দািয়��া� 

কম �কত�ােদর নাম ও ত� �কাশ (��ক আকাের ও ওেয়বসাইেট)

৭.৩ ম�ণালয় হেত �কািশত বাৎসিরক দিলল-প�াদী (আইন, িবিধ, 

নীিত, নীিতমালা, �গেজট, পিরপ�, ��াপন, অিফস আেদশ ইত�ািদ) 

��ক আকাের ��ণ এবং ওেয়ব সাইেট �কাশ

৯.২ পিরক�না হালনাগাদকরণ এবং ওেয়বসাইেট �কাশ

৯.৩ ��াচার কম �পিরক�না বা�বায়ন �িতেবদন �ণয়ন এবং জাতীয় 

��াচার বা�বায়ন ইউিনেট �িতেবদন ��রণ

৮.২ অভ��রীন ��ায়ন কিম�র �পািরশ বা�বায়েনর লে�� 

আেলাচনা

৮.৩ ��াচার �কৗশল ও কম�পিরক�না বা�বায়েনর লে�� বােজট 

চািহদা ��রণ

৮.৪ অিডট আপি� িন�ি�

৯.১ ��াচার কম �পিরক�না বা�বায়েনর িবষয়� িনয়িমত পিরবী�ণ

হালনাগাদ�ত১১�িতবছর�নিতকতা কিম�

�শাসন-১ শাখা

�নিতকতা কিম� �ন, ২০১৬ ৩ ৬ সভা/বছর

৯.০ কম �পিরক�না বা�বায়ন ও পিরবী�ণ

�লাই, ২০১৫ - ২ সভা/বছর

�শাসন-১ শাখা মাচ �, ২০১৫

��াচার �ফাকাল পেয়� �ন, ২০১৬ ৩ ৬ �িতেবদন/বছর

�শাসন-১ শাখা িডেস�র, ২০১৫ - - ��ণ ও �কাশ

�শাসন-১ শাখা �ন, ২০১৬ - -

৭.৪ ত� অিধকার আইন অ�যায়ী সি�য়ভােব ত� �দান িনি�ত 

করা

��ণ ও �কাশ

ত� অিধকার �ফাকাল 

পেয়� কম �কত�া
িনয়িমত - ১০০.০০% চািহদার শতকরা হার

ত� অিধকার �ফাকাল 

পেয়� কম �কত�া
�িতমােস - ১২ চািহদার শতকরা হার


